HeBA PLATVORMI
KASUTUSTINGIMUSED

SISSEJUHATUS

HeBA Clinic OU registrikoodiga 14644401, tegevusluba L05116, Vambola 6, 10114 Tallinn, Eesti,
edaspidi ,HeBA" vdi ,meie“) on Teenuste osutamisele spetsialiseerunud Eesti aritihing.

Kaesolevad kasutustingimused (,Kasutustingimused“) reguleerivad HeBA platvormi (,HeBA
Platvorm®) vahendusel vaimse tervise hindamise ja juhtimisega seotud té6tervishoiuteenuste pakkumist
(,Teenus").

Termin ,Té6andja“ viitab juriidilisele isikule, kes kasutab HeBA tervisejuhtimise platvormi (,HeBA
platvorm“ voi ,Platvorm®) Teenuse saamiseks. Kéesolevates Kasutustingimustes viitab tdoétaja
(,Tootaja“) Todandja tdodtajale, kellel on juurdepaas ja kes kasutab HeBA platvormi vahendusel
pakutavaid Toddandja poolt HeBA-It tellitud Teenuseid. Kaesolevates kasutustingimustes viitab
Platvormi kasutaja (,Platvormi kasutaja“) nii Té6andjale kui ka Téoétajale koos voi eraldi. HeBA
platvormi kaudu Teenuste osutamisel moodustavad kdesolevad Kasutustingimused siduva lepingu
(,Leping®) Platvormi kasutaja ja HeBA vahel.

Palume, et tutvuksite kdesolevate Kasutustingimustega hoolikalt. Kasutustingimustega
mittendustumisel palume Teil HeBA platvormi ja Teenust mitte kasutada.

HeBA tagab HeBA platvormi teenuste kattesaadavuse labi Google Chrome ja Microsoft Edge
veebibrauserite ning HeBA rakenduse kasutamisel koostalitusvéime operatsioonisiisteemidega iOS ja
Android OS.

1. HeBA PLATVORMI KAUDU OSUTATAVAD TEENUSED

1.1.HeBA platvorm pakub Tdé6andjale vaimse tervise ja heaoluga seotud teenuseid ja tddtajate
psuhhosotsiaalsete seisundi ja riskide hindamise teenust (,Teenus®).

1.2. Teenuse eesmark on:
e koguda ja anallisida Téotajate vaimse tervise ja heaoluga seotud informatsiooni;
e anda Tdobtajale tagasisidet tema vaimse tervise ja heaolu seisundi kohta;
e anda Tddandjale tema Too6tajate kohta kogutud info pdhjal ldistatud kokkuvétteid ja soovitusi
Tootajate vaimse tervise ja psiihhosotsiaalse seisundi kohta (,Koondraport®) ja
e pakkuda Tddandjale tdiendavalt eraldi teenusena erinevate konsultantide ja/vdi spetsialistide,
nt téSpsuihholoogi ndustamisteenuseid.

1.3.HeBA platvormi ei ole méeldud ravi eesmargil kasutamiseks ega To0tajate vaimse seisundi kohta
diagnoosi andmiseks. HeBA platvormi poolt pakutav teenus on eelkdige automatiseeritud t66tlusel
pdhinev analldsi susteem, mis tugineb otsustusprotsessis HeBA kusimustiku alusel Tddétaja
vastustele ning info ja ligipdasu vahendamisel erinevate valiste osapoolte koostatud vaimse tervise
lahenduste.

1.4.HeBA platvormi poolt antavaid soovitusi tuleb kasitleda uldiste soovitusena ja nbuannetena, mitte
kui tervishoiutéotaja poolt antud ravi diagnoosina. Kui Té6taja kahtleb, et tal on terviseprobleem,
tuleb p66rduda eraldi Teenuse osutaja poole, naiteks HeBA vaimse tervise e poole.

2. HEBA PLATVORMI KASUTAMINE

2.1. HeBA platvormi kaudu Teenuse saamiseks peab Téodandja s6imima HeBAga lepingu Platvormi
kasutamiseks (,HeBA tootervishoiuteenuse osutamise leping“) ja registreerima endale
peakasutaja konto (,Peakasutaja“).



2.2.

2.3.

24.

2.41.

Peakasutaja konto kaudu saab Tooandja maarata administraatorkasutaja
(,Administraatorkasutaja“), kes saab samuti luua kasutajakontosid To6o6tajatele (Toodtaja
kasutajakonto ning iga Administraatorkasutaja ja Peakasutaja edaspidi viidatud kui
.Kasutajakonto®).

Administraatorkasutajal ja Peakasutajal on digus sisestada ja muuta Kasutajakontodega seotud
kontaktandmeid ning ndha Tod6tajate tulemuste Koondraporteid koos Tddandjale antavate
soovitustega. Administraatorkasutajad ja Peakasutajad ei nde kunagi Kasutajakontode kaudu
HeBAle konkreetse Kasutajakonto kaudu esitatud sisu (T66taja vaimse tervise kisimustike
vastuseid).

HeBA platvormi kasutamisks, tuleb Platvormile Kasutajakonto kaudu sisse logida, kasutades
eelistatult ID-kaarti, Mobiil-ID v6i Smart-ID kaudu isiku tuvastamist:

Peakasutaja ning Administraatorkasutaja Kasutajakontodele saab sisse logida ainult ID-kaardi,
Mobiil-ID vdi Smart-ID vahendusel.

2.4.2. Tootaja voib seadistada oma isiklikule Kasutajakontole ka e-postiaadressi kaudu sisse

logimise Uhekordselt kasutatava unikaalse parooli abil. Sellisel juhul peab Kasutajakonto kaudu
aktsepteerima ka konkreetse teenuseosutaja (nt Google) kasutustingimused e-posti kaudu
autentimiseks.

3. TEENUSTE KASUTAMINE

3.1.Todandja digused ja kohustused:

3.1.1.

Platvormi teenuste esmakordsel kasutamisel teavitab Té6andja HeBA ette esimesel véimalusel
parast Té0andja poolt Hinnapakkumise aktsepteerimist osalevate Tdodtajate arvust, kellele
soovitakse ligipaasu HeBA platvormile. Té6andja sisestab HeBA platvormi kaudu tddtajate
nimekirja, kellele avatakse Platvormi teenused ning kellele soovitakse, et HeBA loob neile
Kasutajakontod.

3.1.2. Platvormi teenuste korduval kasutamisel teavitab Tddandja HeBA ette vahemalt kaks (2)

nadalat Tdotajate arvust, kellele soovitakse ligipdasu HeBA platvormile. T66andjal on kohustus
uuendada TOobtajate koosseisu muutumisel nimekirju vahemalt 1 (tks) kord kalendrikuus voi
jooksvalt muudatuse toimumise ajal, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.1.3. Tddandjal on kohustus teavitada oma Tdo6tajaid partnerlusest HeBA-ga ja ndha ette tegevusi

oma To66tajate kaasamiseks nende vaimse tervise ja heaolu hindamisse, samuti teha HeBA-
ga koostdod teenuse osutamiseks vajaliku sisendinfo kogumisel ja loomisel.

3.1.4. Tddandja ndeb Todtajate poolt esitatud vastuseid Uksnes agregeeritud kujul Koondraportina.

Koondraporti koostamiseks agregeeritud kujul on vajalik saada vdhemalt kimne (10) T66taja
vastused. Juhul, kui kusitluses osalejate TO6tajate arv on vaiksem kui kimme (10), siis HeBA
Tooandjale agregeeritud kujul Koondraportit valjastada ei saa.

3.1.5. Mitteaktiivsete perioodide vahelisel ajal on HeBA platvorm ja selle teenused Tddandjale

suletud, kuid HeBA vdib sailitada Platvormil eelnevalt saadud vastuseid, et:
e tagada ligipaas varasemalt 1abi viidud uuringutele;
e kuvada ettevdtte tulemusi ajateljel;
e jalgida trendide muutusi ajas.

3.1.6. Tddandja kohustub tagama, et HeBA platvormile laadidud Tddtajate andmeid téddeldakse

kooskdlas isikuandmete kaitse reeglitega.

3.1.7. Tddandja kohustub mdistma, et Tddtajaid ei tohi survestada HeBA platvormi kasutama. Kui

Tootaja ei soovi HeBA kisimustikku taita voi otsustab pérast tulemuste jagamist oma



ndusoleku tagasi vodtta, ei ole Tddandjal digust Toodtajat selle tdttu mistahes viisil
sanktsioneerida voi diskrimineerida.

3.2. Tootaja 6igused ja kohustused:

3.2.1. Parast sisse logimist saab Tdo6taja ligipdadsu HeBa vaimse tervise kiusimustikule enda vaimse
terviseseisundi hindamiseks.

3.2.2. Todbtaja kohustub hoidma oma isikliku Kasutajakonto juurdepaasuandmeid konfidentsiaalsena.

3.2.3. Todtaja poolt antud vastustele tuginedes hindab HeBA eelkdige automatiseeritud toétluse
tulemusel Too6taja vaimset terviseseisundit tema vastuste andmise ajahetkel. Tdé6taja vaimse
tervise hindamise tulemused on naha ainult Té6taja enda profiilis.

3.2.4. Tootaja odigused on HeBA platvormi kasutamisel piiratud konkreetse Teenuse raames
enesehindamise kusimustiku taitmise ja enda tulemuste nagemisega. T66tajal ei ole digusi
Todandja kontaktandmete ega Koondraportite nagemise osas.

4. LITSENTS JA INTELLEKTUAALNE OMAND

4.1.HeBA platvormile sisse logides annab HeBA To&o6andjale ja/vdi Tootajale tagasivoetava,
mitteeksklusiivse, védrandamatu, ilma all-litsentsi andmise diguseta lihtlitsentsi HeBA platvormi
kasutamiseks Teenuste osutamise eesmargil Té6andjaga kokkulepitud perioodiks.

4.2.Koik intellektuaalomandi digused, mis on seotud tarkvara, dokumentide voéi informatsiooniga, mida
kasutatakse vdi arendatakse HeBA poolt voi nimel seoses Teenuste vdi sellega seotud teenuste
osutamisega (sealhulgas HeBA platvorm ja sellele lles laaditud materjalid) kuuluvad HeBA-le.
Platvormi kasutaja ei tohi kopeerida, muuta, kohandada, pé6rdkonstrueerida, dekompileerida vdi
muul viisil tuvastada HeBA platvormi vdi mis tahes muu HeBA poolt kasutatava tarkvara lahtekoodi
vOi kasutada mis tahes HeBA kasutuses olevaid andmeid, v.a. autordiguseseadusega sdnaselgelt
lubatud ulatuses (nt teatud juhtudel programmide Uhilduvuse tagamise eesmargil). HeBA platvormi
kasutajal on digus kasutada Uksnes seda informatsiooni, milleks on HeBA talle kokkulepitud kujul
diguse andnud ning mis on antud ja vajalik Uksnes konkreetse kokkulepitud Teenuse saamise
eesmargil.

4.3.HeBA-l on o6igus lisada oma kodulehele (www.HeBA.ee) HeBA platvormi teenuseid kasutanud
Tddandja nimi ja selle olemasolul ka Té6andja poolt kodulehekiiljel avaldamiseks antud koost6é
referents. Td0andjal on digus oma vastavasisuline ndusolek igal ajal tagasi votta HeBA-le
sellekohase kirjaliku teate esitamisega.

5. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

HeBA teenuste kasutajate isikuandmete t66tlemise pohimébtted on satestatud Privaatsustingimustes, mis
on kattesaadavad [lisada link].

6. PLATVORMI KASUTAMISE LOPETAMINE
6.1. Kasutustingimustega néustumisel kehtib Leping Platvormi kasutaja ja HeBA vahel téhtajatult.

6.2.TOotajal kui tarbijal ja andmesubjektii on &igus kasutada ko&iki seaduses satestatud
diguskaitsevahendeid, sh néuda enda isikuandmete to6tlemise I8petamist, kui HeBA-I ei ole
Oiguslikku alust isikuandmete t66tlemiseks. Selguse huvides, teatud juhtudel on HeBA-I kohustus
isikuandmeid t66delda, millisel juhul ei saa td6taja nduda enda isikuandmete kustutamist (nt HeBA
tootervishoiu ja tddohutuse seaduses satestatud kohustused). Loe rohkem punktis 5 viidatud
Privaatsustingimustest.
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HeBA-l on 0igus viivitamatult ja ilma mistahes saamata jaanud kahju hivitamise kohustuseta
eemaldada Platvormilt iga kasutaja ja/voi keelduda Teenuse osutamisest, kui Platvormi kasutaja
kuritarvitab Platvormi (sealhulgas kasutab seda kaesolevate Kasutustingimustega vastuolus oleval
eesmargil voi ebaseaduslikuks tegevuseks) voi tekitab HeBA-le v6i Platvormile kahju, kui HeBA-I
on maistlik alus arvata, et kasutaja on Platvormi kasutamise kaigus toime pannud pettuse, voi kui
Platvormi kasutaja ei tdida muul viisil eesmargiparaselt oma kohustusi.

HeBa platvormi teenuste kasutamise lepingu I6ppemisel voi I6petamisel kustutab HeBA kontoga
seotud Platvormi kasutaja andmed maistliku aja jooksul parast Lepingu Idppemist ning juhindudes
Privaatsusp6himotetes satestatud tdhtaegadest. HeBA platvormi Kasutustingimused kohalduva
parast HeBa platvormi teenuste kasutamise lepingu [6ppemist vdi erakorralist I6petamist eelkdige
ulatuses ja juhtudel, mis puudutab Heba v&i Platvormi kasutaja digusi ja/vbi kohustusi tulevikus
tekkida vodivate kohustuste vbi nduete osas (nt peatikis nr 4 reguleeritud intellektuaalomandi
kasutamisega seotud rikkumiste osas).

VASTUTUS

.Tédandja ja Too6taja vastutavad ise oma kohustuste korrektse ja tdhtaegse taitmise eest nende

kohustuste vastutuse ulatuses. HeBA ei vota endale vastutust ei T66andja ega Tddtaja kohustuste
taitmise eest (sealhulgas To6andja voi Tootajate poolt dige info avaldamise osas).

Platvormi pakutakse Platvormi kasutajale ainult ,nagu on“ ja ,nagu kattesaadav“ pohimdttel. HeBA
ei vastuta mis tahes katkestuste, Uhenduse vigade, kasutamise véimatuse voi térgete eest
Platvormil. HeBA ei anna mistahes kinnitusi, garantiisid ega lubadusi seoses Platvormi omaduste,
funktsioonide ja kvaliteediga, sealhulgas seoses aratuntavate vdi varjatud puuduste esinemisega
ja sobivusega tavaliseks voi spetsiifiliseks eesmargiks.

HeBA vastutab Platvormi kasutajale mistahes alusel tekkinud kahju eest Uiksnes talle kaesolevatest
Kasutustingimustest vdi seadusest tuleneva kohustuse sulise rikkumise korral ning Uksnes otsese
varalise kahju ulatuses.

Kui Platvormi kasutaja kahtlustab, et tema kolmas isik kasutab tema identiteeti Platvormil pettuste
toimepanemiseks, peab Platvormi kasutaja sellest HeBA viivitamata teavitama. Kuni sellise
teavituse saamiseni ei vastuta HeBA mis tahes pettuste voi tekkinud mis tahes kahju eest, mis on
kolmandate isikute poolt Platvormi kasutaja kontol toime pandud. Kasutajakonto autoriseerimata
kasutamise korral tuleb sellest viivitamata HeBA teavitada.

Kaesolevates Kasutustingimustes satestatud vastutuse piirangud ei kohaldu juhul, kui kahju
pohjustatakse tahtluse véi raske hooletuse t6ttu.

LOPPSATTED

.HeBA jatab endale diguse teha kdesolevates Kasutustingimustes igal ajal muudatusi objektiivse

pdhjenduse olemasolul, laadides muudetud Kasutustingimused Ules Platvormile ning teavitades
sellest kdiki Platvormi kasutajaid, kasutades selleks HeBA-le avaldatud e-posti aadresse.

HeBA vbéib Platvormi erinevaid osasid muuta vdi eemaldada, muuta Platvormi funktsioone ja
omadusi igal ajal ilma eelnevalt teavitamata.

HeBA teeb parimaid jdupingutusi, kuid ei taga iga kell Platvormi térgeteta kattesaadavust ja
toimimist (sealhulgas nii korraliste kui erakorraliste hooldustdode ajal).

Platvormi kasutamisele ning koigile selle alusel loodud &iguslikele suhetele kohaldatakse Eesti
materiaalbdigust. Tarbijast Platvormi kasutajal on lisaks véimalik kasutada talle kohalduvast digusest
imperatiivselt tulenevaid digusi. Kui Kasutustingimused on koostatud ka mis tahes muus keeles, on
Ulimuslik eestikeelne versioon.



8.5. Juhul kui vaidlust ei ole véimalik lahendada Iabiraakimiste teel, lahendatakse vaidlus 16plikult Harju
Maakohtus. Tarbijast Platvormi kasutaja puhul maaratakse kohtualluvus vastavalt tarbija suhtes

imperatiivselt kohalduvatele satetele.

9. KONTAKT JA TEATED
9.1. Kaesolevate Kasutustingimustega seotud kisimuste korral, palun votke Uhendust HeBA-ga

jargmistel kontaktidel:

HeBA kontaktandmed on:

Arinimi: HeBA Clinic OU

Aadress: Vambola 6, Tallinn 10114;
Telefon: +372 588 70 131;

E-post: tervis@heba.ee



